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0golne Warunki Realizacji Imprez Turystycznych przez Kocham Podréze Urszula Poptawska,
zwane dalej OWRIT

§ 1.POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Ustala sie ogdlne warunki realizacji imprez turystycznych na rok 2021/2022 zorganizowanych przez Organizatora Turystyki w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow I przewodnikdw turystycznych (
tj. Dz. U. z 2019r., poz. 238).

2.0rganizatorem Turystyki zwanym dalej ,Organizatorem” jest Kocham Podrdéze Urszula Poptawska z siedzibg Kiciny 5, 07-230
Zabrodzie wpisanym do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych Wojewodztwa
Mazowieckiego pod nr ewidencyjnym 7564 (nr rejestrowy 8869-14), posiadajace Zaswiadczenie o Wpisie do Rejestru
Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych Wojewodztwa Mazowieckiego nr 1250.

3.0golne warunki realizacji imprez turystycznych okreslajg prawa i obowigzki Organizatora imprez turystycznych oraz prawa i obowigzki
zleceniodawcy zwanego dalej” Klientem”

§ 2.ZAWARCIE UMOWY

1.Zawarcie umowy z Klientem nastepuje w formie pisemnej po zapoznaniu sie przez niego z oferta Organizatora, Ogdéinymi Warunkami
Realizacji Imprez Turystycznych oraz podaniu petnych danych teleadresowych i wptaceniu wartosci ustugi. Wptata wywotuje wszystkie
skutki prawne jakie przewidziane sg dla zawarcia umowy.

2.Uczestnictwo w imprezie osoby niepetnoletniej wymaga wyrazenia pisemnej zgody jej opiekunéw prawnych na udziat w imprezie
turystycznej organizowanej przez Organizatora. Brak pisemnej zgody na uczestnictwo lub ich nie terminowe zgtoszenie jest
réwnoznaczne z odstgpieniem od umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta.

3.Uregulowanie petnej naleznosci za udziat w imprezie powinno nastgpi¢ 10 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej

§ 3. PRAWA KLIENTA

1.Klient ma prawo do $wiadczen okreslonych w umowie i ofercie stanowigcej integralng cze$¢ umowy.
2.Klient w trakcie trwania imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora,
a na Organizatorze spoczywa ten obowigzek.

§ 4. OBOWIAZKI KLIENTA

1. W przypadku wyrazenia checi zawarcia dobrowolnego ubezpieczenia NNW, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 OWRIT Klient ma obowigzek
dostarczy¢ dane uczestnika niezbedne do ubezpieczenia NNW (imie i nazwisko, data urodzenia) nie pdzniej niz 7 dni przed datg
wyjazdu.

2. W przypadku wycieczek zagranicznych Klient ma obowigzek dostarczy¢ dane uczestnika niezbedne do ubezpieczenia Kosztow
Leczenia za granicg i NNW (imie i nazwisko, data urodzenia) nie pdzniej niz 7 dni przed datg wyjazdu.

3. W przypadku wyrazenia checi otrzymania faktury imiennej za ustuge klient ma obowiazek przestania droga mailowa
na adres biura danych do faktury. Informacja o fakturze musi wplyng¢ w miesigcu wplaty naleznosci za impreze. W
przypadku braku informacji wystawiony zostanie paragon poswiadczajacy wplate.

§ 5. WARUNKI PLATNOSCI

1.Ceny ustug i $wiadczen dla klientdw obejmuje vat marze

2.Miejscem spetnienia $wiadczenia pienieznego przez Klienta wynikajgcego z zawartej umowy jest wskazany przez Organizatora
rachunek bankowy Organizatora.

3.Cata nalezno$¢ za impreze turystyczng winna zostaé wptacona przez Klienta w terminie 14 dni przed dniem rozpoczecia imprezy
turystycznej, chyba, ze strony w umowie zastrzegajg inny termin ptatnosci.

4.Integralng czescig 0Ogolnych Warunkdw Realizacji Imprez Turystycznych przez Kocham Podréze Urszula Poptawska jest
zaakceptowana oferta imprezy turystycznej

5. Cena okreslona w § 2 umowy-zamowienia zawiera wszystkie koszty jakie przystuguje Organizatorowi w ramach realizacji przedmiotu
umowy za udziat 1 dziecka.
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§ 6.ZMIANA SWIADCZEN, SWIADCZENIA ZASTEPCZE

1.W przypadku wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci, niezaleznych od Organizatora, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, w
wyniku, ktérych Organizator jest zmuszony zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem Organizator niezwtocznie powiadomi o tym
Klienta na piSmie lub w inny skuteczny sposdb. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie poinformowac¢ Organizatora czy
przyjmuje proponowang zmiane umowy czy odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i
bez obowigzku zaptaty kary umownej czy tez innych kosztéw i optat.

2.0rganizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu imprezy turystycznej lub informacji zawartych w katalogu przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej lub w uzasadnionych przypadkach takze w trakcie trwania imprezy turystycznej, jednakze zmiany te
nie mogg powodowac zmian istotnych postanowien umowy, o ktérych mowa w pkt.1 ,a standard i zakres $wiadczen zostanie
zachowany.

3.0rganizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy wzglednie $wiadczen jezeli ich realizacja jest niebezpieczna dla zycia i
zdrowia uczestnikéw z niezaleznych od Organizatora powoddw i okolicznosci (sita wyzsza)

4.Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy jezeli liczba uczestnikéw nie osiggnie zaktadanego minimum uczestnikow.
Odwotanie imprezy z powodu zbyt matej liczby uczestnikdw nie moze nastgpi¢ w terminie krétszym niz 14 dni od planowanej daty jej
rozpoczecia.

5.0rganizator, jezeli w czasie trwania imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych istotng czes$é
programu tej imprezy turystycznej, jest obowigzany, bez obcigzenia Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
turystycznej odpowiednie $wiadczenie zastepcze. Jezeli jakos¢ $wiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w
programie imprezy turystycznej, Klient moze zgda¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy turystycznej.

6.W razie niemoznosci wykonywania $wiadczenia zastepczego, o ktérym mowa w pkt.5, Klient moze zgda¢ naprawienia szkody wynikitej
z niewykonania umowy, chyba, ze niemoznos¢ wykonania $wiadczenia zastepczego jest spowodowane wylacznie:

a. dziataniami lub zaniechaniami osob trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu $wiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan nie
mozna byto przewiedzie¢ ani unikna¢, albo

b. sitg wyzsza.

§ 7. ZMIANA CEN
1.Cena ustalona w umowie moze ulec zmianie, gdy zmniejszy sie liczba uczestnikow wycieczki lub w przypadku, gdy w okresie od dnia
podpisania umowy do dnia realizacji imprezy wskaznik inflacji przekroczy 8% , wéwczas cena wzro$nie o wskaznik inflacji

§ 8. UBEZPIECZENIA

1.0rganizator posiada gwarancje ubezpieczeniowg o numerze nr 1354344633 wazng od 14.09.2021 do 13.09.2022 wystawiong przez
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodna 51 . Beneficjentem gwarancji jest Marszatek
Wojewddztwa Mazowieckiego, ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa.

2.Jesli w umowie nie zaznaczono inaczej Uczestnicy imprez krajowych ubezpieczeni s3 w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. od
nastepstw nieszczes$liwych wypadkdéw (NWI - trwaly uszczerbek na zdrowiu - do 5000 PLN, NWS -Smieré w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku 2500 PLN)

3. Jesli w umowie nie zaznaczono inaczej Uczestnicy imprez zagranicznych ubezpieczeni s w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen
S.A od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NWI- trwaty uszczerbek na zdrowiu-2000 Euro, NWS —$mieré w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku-1000 Euro, KL — koszty leczenia — 10 000 Euro ,KR —koszty ratownictwa 5000 Euro, bagaz podrdzny 200
Euro

5. Klauzula o zapoznaniu sie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia AXA i wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych.
"Oswiadczam w imieniu wiasnym oraz uczestnikdw imprezy turystycznej, na rzecz ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, iz
zapoznatem / zapoznatam sie z treScig Warunkow Grupowego Ubezpieczenia NNW, jakie obowigzywac bedg po zawarciu przez BIURO
PODROZY umowy ubezpieczenia na moja rzecz i na rzecz tych uczestnikow oraz oéwiadczam w imieniu wtasnym i tych uczestnikéw, ze
akceptuje te warunki ubezpieczenia.

W imieniu wtasnym oraz uczestnikdw imprezy turystycznej, na rzecz ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, wyrazam
zgode na przetwarzanie moich danych osobowych oraz danych tych oséb podanych we Wniosku o ubezpieczenie przez UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z
2019 r., poz. 1781), w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na mdj rachunek i rachunek ww. oséb. Dane te podaje
dobrowolnie i przystuguje mi prawo wgladu i modyfikacji danych”. Petne Warunki Ubezpieczenia dostepne sg na stronie www.uniqga.pl
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§ 9.REKLAMACIE

1.W przypadku niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych przez Organizatora Klientowi
przystuguje prawo do reklamacji.
2.Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Klient stwierdzi wadliwe wykonanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
wykonawce ustugi oraz Organizatora lub jego Przedstawiciela w sposob odpowiedni dla rodzaju ustugi.
3.Reklamacje w formie pisemnej klient winien ztozy¢ najpierw u przedstawiciela Organizatora na miejscu a nastepnie — z chwilg braku
jej pozytywnego zatatwienia — rowniez w formie pisemnej skierowa¢ do organizatora w ciggu 30 dni od dnia zakonczenia imprezy
turystycznej — pod rygorem utraty prawa do rozpatrzenia reklamacji.
4.0Organizator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia reklamacji.
5. Klient zachowuje prawo do odszkodowania na zasadach ogdlnych Kodeksu Cywilnego (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145, 1495 z
pozn.zm.).

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA
1.0rganizator odpowiada za niewykonane lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wyfgcznie:
a. dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
b. dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknac albo,
C. sitg wyzsza
2. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej jednakze w
wysokosci nie wyzszej niz jednokrotno$¢ ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie odpowiedzialnosci Organizatora nie dotyczy szkdd na
osobie.
3. Organizator nie odpowiada za bagaz skradziony, zgubiony lub zniszczony z winy klienta.
4. Na imprezach turystycznych ze wzgledu na specyfike imprezy rzeczy cenne i wartoSciowe (w szczegdlnosci aparaty telefoniczne i
fotograficzne, odtwarzacze i gry elektroniczne) oraz pienigdze nalezy przekaza¢ do depozytu opiekunom.
5. Opieke nad grupa na wycieczkach sprawujg opiekunowie - nauczyciele.

§ 11. REZYGNACJA Z IMPREZY/ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Rezygnacja (odstgpienie od umowy) lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez Klienta wymaga pisemnego oswiadczenia.

2.W sytuacjach, o ktérych mowa w pkt. 1, Organizator, z uwagi na poniesione koszty, zastrzega sobie prawo dochodzenia od Klienta
odstepnego przewidzianego w art. 396 Kodeksu Cywilnego (tj. Dz. U. z 2019 poz. 1145,1495 z p6zn.zm.).

Wysoko$¢ odstepnego okreslona zostanie kazdorazowo dla indywidualnego przypadku rezygnacji przez Klienta z udziatu w imprezie
turystycznej, w wysokosci poniesionych faktycznych kosztéw przez Organizatora, chyba ze Klient wskaze osobe wstepujaca w jego
prawa i obowigzki.

3. Organizator, w sytuacji rezygnacji z udziatu w imprezie o ktérych mowa w pkt. 1 podaje informacyjnie, ze w praktyce $rednia
wysokos¢ poniesionych z tego tytutu kosztéw o ktdrych mowa w pkt. 2 ksztattuje sie nastepujaco:

a. zaliczka nie wiecej niz 30% ceny imprezy jezeli ztozenie rezygnacji nastagpito do 30 dni przed data rozpoczecia imprezy (zaliczka jest
niezwrotna, sg to koszty wspdlne autokaru, przewodnikdw kalkulowane na 1 uczestnika)

b. 40% ceny imprezy — jezeli ztozenie rezygnacji nastapito pomiedzy 29 a 14 dniem przed datg rozpoczecia imprezy

c. 40% - 70% ceny imprezy — jesli zZtozenie rezygnacji nastapito pomiedzy 13 a 7 dniem przed datg rozpoczecia imprezy

d. 70%- 90% ceny imprezy — jezeli rezygnacja nastgpita do 6 dnia przed dniem rozpoczecia imprezy.

4. Organizator zastrzega sobie prawo dochodzenia od klienta odszkodowania z tytutu utraconych zyskdw.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym w umowie i Ogdinych Warunkach Realizacji Imprez Turystycznych majg zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 29 sierpien 1997r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek, przewodnikéw turystycznych (tj. Dz.U. z 2019 poz.
238), Kodeksu Cywilnego (tj. Dz. U.z 2019, poz. 1145, 1495 z pdzn.zm.) inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

2. Wiasciwy dla rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad powszechny wedtug wiasciwosci okreslonej w Kodeksie Postepowania
Cywilnego.

3. Nabywca wyraza zgode na zachowanie i przetwarzanie jego danych osobowych dla potrzeb Biura zgodnie z Ustawg o Ochronie
Danych Osobowych oraz upowaznia Biuro do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy. Nabywca ma prawo wgladu i korekty
danych dotyczacych jego osoby.



